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Fecha:
Nombre del Aprendiz:

EVIDENCIA 01 - RAP 04: FORO DE LA PRIMERA IMPRESION

Dospués do conocer los concoplos de atencién y servici al cliente, ver el viduo a “PRIMERA IMPRESION' y sosiaizar on el foro de discusion “LA

PRIMERA IMPRESION" cada una de las doce cosas que armuinan una primera impresidn.

hitps: s youtube eomAateh v =60ZrzI Dgwd.

Preguntas del FOR, con basa en &l video visto, Respanda las siguientas praguntas:

£Ustad cree que &3 importante dar una primera busna impresion?
£ Serd verdad que exislen 12 cosas que puedsn amuinar una primera imprasion?
£Para usted cual de fos 12 aspectos es el que mas cres pueda causar una mala impresion?

£8i uno aruina una primera impresion, usled crea qua es posible cambiarla por una segunda buena impresion”
2En fos Clientes es imperiante dar una buena primera impresion?

Ambiente de aprendizaje: Ambiente de Formacion Presencial
Evidencia de aprendizaje 1: Foro da discusiin - Actividad |a primera Impresion
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s de conocer los conceplos de alencién y servicio al cliente, ver el video la “PRIMERA IMPRESION" y sodializar en el foro de discusion *
PR IMPAESION st s o ooe pob s st s primera impresidn. ™ [@ danna evidencia d &z

hitps: s youtube. comiwaleh 7v=6OZrzIDRAWO
Preguntas del FORO, con base en &l video visto, Responda |as siguientes preguntas:

;Usted cres que as impantante dar una primera buena impresion? Calificacion
R/ Si, la primera impresion 3 fundamental en cuslquier interaccisn, ya sea personal o profesional.

4 Sers verdad que existen 12 cosas que pueden amiinar una primera impresidn? .
100/100 H
R/ Si existen varios factores que pueden arruinar una primera impresion
- Apariencia deseuida o inadecuad
- Falfa de impuntualidad o ratraso.
- Comunicacion confusa.
Actitud negaliva o desinteresa
Lenguaje corporal inapropiado [:mzar los brazos, evitar contacto visual) : :
Uso excesivo tecnolégico, Comentarios privados
Higiene personal deficiente.
Vocabularia grosero o inadecuado
Desconocimiento dal tema o producto. Martha Ines Os...
Fall de cscuchs acia. 29 oct, 9:43am more

Impaciencia o imial
Meniiras o exageracionss. Danna muy bien las repuestas

RI Actitud negativa o desintsresada,
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65 do conuer los concoptos de atencién y servicn al chantn, var el video la “PRIMERA IMPRESION' y socializar en el foro de discusion “LA
PRIMERA IMPRESION” cada una de las doce 00Sas QUE aPuinan una primera impresion.

htps:iiwwwr.youtube comwateh?y=B02rzIDgAw0.
Proguntas del FORD, con bass an ol videa visto, Rasponds |as siguiaes praguntas: Calificaciéon

Usted cree que s importanie dar una primera busna impresion?
S, porque pernite éstablécer una ralacion de confianza desde el inicio de la relacion
4 Serd verdad que existen 12 cosas que pusden amuinar una primera impresion? 100/100 .
Yo opine que hay muchos més factores que afectan & L4 hora de fener una buena impresion, pera a grase modo considero que es una buena recopllacion 4 :
4Para usted cudl de los 12 aspectos es el que mas cree pueda causar una mala impresion”

in aliendo inadecuada ya que afecta la enirevista incluse desde antes de salir de casa ademas contribuye @l nerviosismo factor que muy
probablaments afacte
481 uno arruina una primera impresidn, usled cree que es posible camblarla por una sequnda buena impresion?
§i un falla en la primera impresicn pero aun asi pasa los filros €5 un deber pracurar corregir los aspectos. que fallaran la primera vez

En los Clientes es Importante dar una busna primera impresion? " .
¢
Si porque &l asesor como imagen de la empresa tiene como objefive fidelizar ol cliente haciendo que se sienta seguro Comentarios privados

Amwme de aprendizaje: Amibiente de Formacién Presencial Martha Ines Os..
videncia de aprandizaje 1 Faro de discusion - Actividad |a primera impresion — Actividad Calificable - Individual, @ oo more
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